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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady organizacji i udziatu w zajeciach edukacyjnych
prowadzonych przez Fundacje Edukacyjng PRYMUS, prezes Sonia Hanzel, z
siedzibq we Wroctawiu, ul. Bajana 14, NIP: 8971783196, REGON: 021909263 (dalej:
Fundacja lub Organizator).

Kontakt z Fundacjqg: e-mail: fundacja@prymus.org, tel. 799 066 699.

Oferta zaje¢ dostepna jest na stronie: www.prymus.org oraz w aplikacji
ActiveNow.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie akceptacji regulaminu oraz przestania
formularza zapisu na zajecia.

Podane ceny to kwoty brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN)

Akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na uczestnictwo
w zajeciach.



7. Regulamin obowiqzuje wszystkich uczestnikdw zajec oraz ich
rodzicow/opiekundw prawnych.

8. Zajecia organizowane sq w celu wsparcia edukacyjnego, rozwoju zainteresowan
oraz integracji spotecznej dzieci.

9. Uczestnictwo w zajeciach jest mozliwe po dokonaniu zgtoszenia dziecka i
zaakceptowaniu regulaminu przez rodzica/opiekuna prawnego.

10. Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona; o uczestnictwie decyduje kolejnosc
zgtoszen.

1. Stownik pojec:

a. Klientem jest osoba zapisujqca uczestnika na zajecia; w przypadku, gdy
uczestnik jest osobg petnoletniq, Klient i Uczestnik mogqg byc tqg samg
osobaq.

b. Uczestnikiem jest dziecko lub osoba dorosta biorqca udziat w zajeciach.

c. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Fundacjg a Klientem na udziat w
zajeciach.

d. System Active Now - platforma do zarzqgdzania zapisami i ptatnosciami.

12. Klient zobowigzany jest poinformowac Fundacje o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych dotyczqgcych Uczestnika.

§2 ZAPISY NA ZAJECIA | ZASADY PLATNOSCI

1. Zapisy na zajecia odbywajg sie wytqgcznie online - przez strone internetowq lub
aplikacje ActiveNow.

2. Zapisujgc sie na zajecia, Klient jednoczesnie zapisuje sie na caty kurs zgodny z
harmonogramem zajec.

3. Zajecia probne:

a. Pierwsze zajecia mogq zostac¢ potraktowane jako prébne.

b. Za zajecia probne nalezy vuiscic optate zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem przed ich rozpoczeciem.

c. W ciggu 7 dni od odbycia zaje¢ prébnych - nie pdzniej niz do kolejnych
zaje¢ - Klient moze zrezygnowad z dalszego uczestnictwa w kursie bez
konsekwencji i bez obowigzku zachowania 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

d. Brak rezygnacji w tym terminie jest rownoznaczny z checig kontynuagcji
udziatu w kursie przez caty rok szkolny, a umowa staje sie wigzgca



zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ptatnosci i wypowiedzenia.

Dokonanie zapisu jest rownoznaczne z akceptacjq regulaminu oraz obowigzkiem
dokonania ptatnosci (jesli jest wymagana).

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku
braku miejsc lub innych waznych przyczyn.

§3 PLATNOSCI

Optata za zajecia naliczana jest miesiecznie wedtug cennika dostepnego na
stronie internetowej oraz w aplikacji ActiveNow.

Ptatnos¢ nalezy uregulowac z géry - do 5. dnia kazdego miesiqca.

Klient jest zobowiqgzany monitorowac¢ ptatnosci, ktére automatycznie bedq
naliczane w systemie, oraz optacac je terminowo.

W przypadku braku terminowej ptatnosci, Organizator moze wezwac do zaptaty i
wstrzymac dalsze $wiadczenie ustug.

Brak ptatnosci moze skutkowac¢ rozwigzaniem umowy lub zablokowaniem
uczestnictwa w zajeciach.

Ptatnosci za zajecia odbywajqg sie za posrednictwem systemu ActiveNow, ktory
umozliwia wygodne i bezpieczne regulowanie naleznosci online.

W systemie ActiveNow dostepne sg rézne metody ptatnosci, w tym przelewy
bankowe, ptatnosci kartq, BLIK, PayPal, Google Pay oraz Apple Pauy.

W przypadku pytan dotyczgcych ptatnosci lub trudnosci technicznych, prosimy o
kontakt pod adresem: biuro@prymus.org.

§4 ORGANIZACJA ZAJEC

Fundacja prowadzi zajecia stacjonarne dla dzieci, mtodziezy i dorostych -
indywidualne lub grupowe (do 15 oséb).

Zajecia odbywajg sie w siedzibie Fundacji Edukacyjnej PRYMUS przy ul. Bajana 14
we Wroctawiu.

Organizator zapewnia program, materiaty (z wytgczeniem ubioru i obuwia) oraz
wykwalifikowang kadre.
Fundacja zapewnia opieke wykwalifikowanej kadry podczas trwania zajed.

Zajecia odbywajq sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Fundacje.



Uczestnicy zobowigzani sq do:
a. punktualnosci i aktywnosci
b. przestrzegania zasad bezpieczenstwa i polecen prowadzgcych zajecia,
C. szanowania innych uczestnikéw i ich mienia,
d. dbania o porzqdek w miejscu prowadzenia zajec.

W przypadku razqcego naruszenia zasad, Fundacja zastrzega sobie prawo do
wykluczenia dziecka z zaje¢ po uprzednim poinformowaniu rodzica/opiekuna.

Organizator odpowiada za bezpieczenstwo uczestnikow podczas trwania zajec.
Opieka przed i po zajeciach lezy po stronie Klienta.

Organizator nie odpowiada za zdarzenia powstate z winy uczestnikéw lub Klienta
wynikajqce z nieprzestrzegania zasad obowiqzujgcych na terenie obiektu.

§5 HARMONOGRAM

Terminy i liczba zaje¢ ustalane sq w ofercie lub bezposrednio przed rozpoczeciem
zajec.

Harmonogram oraz miejsce zaje¢ sq ogtaszane z wyprzedzeniem na stronie
internetowe;j Fundacji oraz/lub przesytane drogq mailowq
uczestnikom/rodzicom/opiekunom.

Zajecia mogq byc¢ odwotane przez Organizatora z waznej przyczyny - najpdzniej
dzien przed planowanym terminem (chyba ze powdd nastgpi pdzniej).

W przypadku odwotania zajec, Klient automatycznie otrzymuje w systemie Active
Now ,impuls” umozliwiajqcy ich odrobienie, zgodnie z zasadami opisanymi w §6
Regulaminu.

Jedli Klient preferuje zwrot kosztéw za odwotane zajecia zamiast ich odrabiania,
moze zgtosi¢ takg prosbe mailowo na adres: biuro@prymus.org z nastepujqcq
tresciq:

Temat: Zwrot kosztow za odwotane zajecia
Imie i nazwisko uczestnika: [imie i nazwisko]
Nazwa zajec: [nazwa zajec]

Data zajec: [data odwotanych zajec]

W takim przypadku nastepuje naliczenie znizki w systemie Active Now w
wysokosci 25% miesiecznej optaty za zajecia.

Nieobecnos$¢ na zajeciach nie wptywa na wysokos¢ miesiecznej optaty, o ile
zajecia odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub byty gotowe do realizacji.

Uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia nieobecnos$ci na zajeciach zgodnie z
zasadami opisanymi w §6 Regulaminu.



§6 NIEOBECNOSCI | ODRABIANIE ZAJEC

Uczestnik moze odrobi¢ nieobecnos¢ na innych zajeciach grupowych w tej samej
grupie wiekowej w ciggu 30 dni od daty nieobecnosci.

Odrabianie odbywa sie wytqcznie przez aplikacje ActiveNow, pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

Aby moc odrobi¢ zajecia, uczestnik musi zgtosi¢ nieobecnos¢ minimum 2 godziny
przed planowanymi zajeciami poprzez system ActiveNow. Wtedy w systemie
zostanie przyznany ,impuls” na odrabianie zajeé, do wykorzystania w ciggu 30
dni na zajeciach w tej samej grupie wiekowe;.

Zgtoszenie nieobecnosci po uptywie tego terminu wyklucza mozliwo$¢ odrobienia
zajec.

§7 REZYGNACJA | ZWROTY
Klient moze zrezygnowac z umowy:
a. z 30-dniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiqgca,

b. bez zobowiqzan, bezptatnie - w ciggu 7 dni po pierwszych zajeciach
traktowanych jako probne (nie pdzniej niz do kolejnych zajec) .

Czesciowa rezygnacja z zajec (np. rezygnacja z jednych zajec przy uczestnictwie
w kilku) jest mozliwa bez zachowania okresu wypowiedzenia jedynie pod

warunkiem przepisania sie na inne cotygodniowe zajecia (z wytqczeniem zajec w
formie kursow). W przeciwnym razie obowiqzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia.

W przypadku catkowitej rezygnacji z umowy, niezaleznie od okolicznosci, zawsze
obowiqzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia.

Umowe nalezy wypowiedzie¢ wytqcznie przez formularz Google dostepny pod
linkiem: https://forms.gle/Ad4t3isWRRaLMgEC6, w ktéorym nalezy wskazad
zajecia, z ktérych chce sie zrezygnowacd.

Po ztozeniu wypowiedzenia obowiqzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.

Przyktad: Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone 15 maja, bedzie obowigzywac do 30
czerwca.

W czasie okresu wypowiedzenia optaty za zajecia nadal obowigzujq.
Przyktad: Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone 15 maja, opfata za czerwiec rowniez musi
zostac uregulowana.

Dziecko moze uczeszczac na zajecia w okresie wypowiedzenia.

Po uptynieciu okresu wypowiedzenia nie ma mozliwosci odrabiania zalegtych
zajec.


https://forms.gle/Ad4t3isWRRaLMgEC6

9. Po rozwigzaniu umowy nastepuje rozliczenie optat. Nadptaty sq zwracane,
niedoptaty nalezy uregulowac.

10. W razie pytan lub checi wprowadzenia zmian w zajeciach, kontakt:
biuro@prymus.org.

§8 KONTO KLIENTA

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest rejestracja i zatozenie konta Klienta w
systemie Active Now.

2. Po zapisaniu sie na zajecia Klient otrzymuje automatycznie wiadomos¢ e-mail z
linkiem do aktywacji konta.

3. Konto Klienta jest zaktadane automatycznie po zapisaniu sie na zajecia.

4. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego konta i zobowigzany do
nieudostepniania danych logowania osobom trzecim.

5. Usuniecie konta Klienta mozliwe jest po przestaniu zgtoszenia na adres
biuro@prymus.org.

6. Usuniecie konta skutkuje utratq dostepu do harmonogramu, ptatnosci i informacji
0 zajeciach

7. Posiadanie aktywnego konta jest obowiqzkowe przez caty okres trwania umowy.

8. Usuniecie konta Klienta jest mozliwe wytgcznie po zakonczenivu umowy oraz
uregulowaniu wszystkich naleznosci — konto zostaje usuniete w terminie do 30
dni od daty rozliczenia.

9. W przypadku uczestnictwa w zajeciach wakacyjnych dane konta sg
przechowywane przez okres 1 roku od zakonczenia zajec.
§9 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Fundacja $wiadczy ustugi edukacyjne w formie zajec¢ stacjonarnych w tym
mozliwos¢ zapisu i ptatnosci za posrednictwem platformy ActiveNow.

2. Wszystkie rodzaje zajec¢ oferowane przez Fundacje mozna wykupi¢ i optacic
online poprzez system ActiveNow.

3. Warunki techniczne do korzystania z ustug drogq elektroniczna:

a. dostep do sieci Internet,



b. urzagdzenie (komputer, tablet, smartfon) z przeglgdarkg internetowq
obstugujqcqg platforme ActiveNow,

c. aktywny adres e-mail,
d. podstawowa znajomosc¢ obstugi urzqdzenia i internetu.

Fundacja nie gwarantuje niezaktdconego dostepu do platformy ActiveNow, z
zastrzezeniem przerw konserwacyjnych i awarii.

§10 ZMIANY REGULAMINU

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych.

Zmiany bedq komunikowane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od powiadomienia o
zmianach, jesli nie akceptuje nowych warunkodw.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (mail, formularz online).

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ z
zachowaniem prawa do wczesniejszego powiadomienia.

§11 REKLAMACJE

Klient ma prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z jakoscig lub realizacjq
ustug.

Reklamacje nalezy zgtaszaé osobiscie pod adresem siedziby Fundacji przy ul.
Bajana 14.

Fundacja rozpatrzy reklaomacje i udzieli odpowiedzi w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na wskazany przez Klienta adres
e-mail lub w formie pisemne;.

Fundacja nie udziela gwarancji na zajecia edukacyjne w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.




§12 WIZERUNEK

Klient wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku uczestnika w celach
dokumentacyjnych i edukacyjnych.

Wizerunek moze byc¢ przetwarzany (np. kadrowany, montowany) i publikowany
na stronach oraz materiatach Fundagji.

Fundacja moze dokumentowac zajecia w formie zdjec lub nagran wideo.

Zabrania sie nagrywania i rozpowszechniania wizerunku innych uczestnikow bez
ich zgody.

Osoby, ktére nie wyrazajg zgody na wykorzystanie swojego wizerunku, sq
zobowiqzane do ztozenia pisemnego oswiadczenia w siedzibie Fundacji.

§13 OPINIE

Klient ma prawo zgtaszac opinie i uwagi dotyczqce zajec i organizacji Fundacji.

Opinie mozna przesytac poprzez formularz:
https://forms.gle/GVfjg3G5ssvHWKe J8 lub na adres mailowy: biuro@prymus.org

§14 POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Edukacyjna PRYMUS, ul.
Bajana 14, 50-001 Wroctaw, NIP: 8971783196, REGON: 021909263.

Dane osobowe Klientow i Uczestnikow przetwarzane sqg zgodnie z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w
celu realizacji umowy, obstugi ptatnosci, organizacji zaje¢ oraz celéw
marketingowych (po wyrazeniu zgody).

Podstawq prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. b) i a) RODO (niezbednos¢ do
wykonania umowy i zgoda).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

Dane nie bedq przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze jest to niezbedne do
realizacji umowy (np. operator ptatnosci).

Szczegotowe informacje dotyczqgce polityki prywatnosci dostepne sq na stronie
Fundacji oraz na zgdanie pod adresem biuro@prymus.org.



https://forms.gle/GVfjg3G5ssvHWKeJ8

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 r.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Zmiany wchodzg w
zycie z chwilg opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzyga Zarzqd

Fundaciji.
Wszelkie spory rozstrzygane bedqg przez sqd wtasciwy dla siedziby Fundagji.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami.
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